
بسم ا� الرحمن الرحيم

شروط وأحكام بطاقة سامبا الخير الائتمانية المعتمدة من هيئة الرقابة الشرعية للمجموعة
تنفذها إدارة الائتمان الشخصي بسامبا

الحمد � رب العالمين، و الصلاة و السلام على نبينا محمد و آله و صحبه أجمعين و بعد ،،،

ديسمبر ٢٠١٩
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الحســـابات الراكـــدة) ولم ينفذ حامـــل البطاقة أو وكيلـــه المفوض أي عملية ماليـــة، ولم يتمكن 
البنك من الاســـتدلال على حامل البطاقة واستنفذ جميع وسائل الاتصال به.

يعد "متروك¨ و صاحبه منقطع عن البنك" إذا أكمل مدة خمس عشـــر ســـنة ميلادية (مائة و ثمانون   ٤٫٣٤
شهر°) (تشـــمل مرحلة الحســـابات الراكدة و الغير مطالب بها) ولم ينفذ حامل البطاقة أو وكيله 
المفـــوض أي عملية مالية ، ولم يتمكن البنك من الاســـتدلال على حامل البطاقة واســـتنفذ جميع 

به. الاتصال  وسائل 
35)  من غير ا·خلال بأي مادة أخرى في هذه الاتفاقية، يوافق حامل البطاقة على ما يلي: (1) احتســـاب ودفع 
ضريبـــة القيمة المضافة حســـب النســـبة واجبة التطبيـــق (حالي¨ ٥٪) إلى ســـامبا على الرســـوم وا¹جور 
المعينـــة في الافصاح المبدئي و (2) أحقية ســـامبا بخصم مبلغ ضريبة القيمة المضافة واجب الســـداد 

من حســـاب حامل البطاقة بدء° من 1 يناير 2018م.

(سامبا): بالبنك  الخاصة  وا�حكام  الشروط 
يكفل ســـامبا بما لا يتعارض مع هذه الشـــروط وا¹حكام لحامل البطاقة في سداد قيمة مشترياته من   .١

التجار و المؤسســـات التي تقبل التعامل بهذه البطاقة.
يخصم ســــامبا جميع مبالغ عمليـــات البطاقة ومصاريف الاشـــتراك والمصاريف ا¹خـــرى المتعلقة بها   .٢
(شـــاملة المصاريـــف القانونيـــة) و الالتزامات الناشـــئة عـــن البطاقة ا·ضافيـــة وقيمة أية أضـــرار فعلية 

يتكبدها ســــامبا نتيجة اســـتعمالات البطاقة؛ و ذلك من حساب البطاقة ("حساب البطاقة").  
يقوم ســـامبا بإجراء التحقيق الضروري لتحديد المســـؤوليات والالتزامات عـــن أي عملية غير نظامية قام   .٣
حامـــل البطاقـــة با·بـــلاغ عنها، وينبغـــي على حامـــل البطاقـــة تقديم المعلومـــات والوثائـــق اللازمة 

التحقيقات. في  للمساعدة 
لا يتحمل ســـامبا أي مســـؤولية حيال العمليـــات المتنازع عليهـــا إذا أثبت حامل البطاقـــة وجود احتيال   .٤

الصلة. ذات  المستندات  توفير  ورفض 
يجوز لســـامبا في أي وقت، أن يرفض قبول أية عمليـــة قام بها حامل البطاقة علـــى بطاقته الائتمانية،   .٥
وبدون أي التزام منه بإعطاء أي تفســـير أو ســـبب لذلك. إن مثل هذا الرفض من سامبا بأسباب مثل، ولكن 
بـــدون تحديـــد، الاســـتخدام المتزامن لبطاقـــة الائتمان ذاتهـــا في عمليات فـــي مكانيـــن مختلفين، أو 
اســـتخدام بطاقة الائتمان في عمليات ممنوعـــة أو غير قانونية وفق¨ للقوانين الســـعودية المرعية و/أو 
قوانين الاختصاص حيث تتم أية عملية. ولن يكون ســـامبا مســـؤولا عن أية خســـائر أو أضرار أو مصاريف 
(مباشـــرة أو غير مباشـــرة، لاحقة أو غير لاحقة) يتكبدها حامل البطاقة بســـبب رفض ســـامبا قبول أية 
عمليات قام بها حامل البطاقة. ســـيقوم ســـامبا بإعلام حامل البطاقة بدون تأخير عن رفض سامبا ¹ية 

تحويـــلات أو عمليات بنكية من جهة العميل. 
يحق لســـامبا تجميد حســـاب حامل البطاقة فـــي حالة عدم تحديـــث المعلومات المتعلقـــة ببطاقته   .٦

الشخصية وتزويد ســـامبا بصوره منها عند انتهاء صلاحيتها. 
تطبيقا للوائح التنظيمية ذات الصلة، فإن لســـامبا كامل الحق في تحديد حد الســـحب النقدي المسموح   .٧

به للبطاقة، والمحدد حاليا بحد أقصى نســـبته ٣٠٪ من حد البطاقة الائتماني.
يجوز لســـامبا أن يقوم في أي وقت بإنهاء العمل بهذه الشروط وا¹حكام واســـتعادة جميع البطاقات   .٨
(تعتبر كلها مملوكة لســـامبا) وذلك دون إشـــعار مســـبق له / لهـــا. وعلى حامل البطاقـــة القيام فور° 

بإعادة جميع البطاقات مقطوعة إلى نصفين إلى ســـامبا. 
يجوز لســـامبا في أي وقت تغيير أو تعديل أي من هذه الشروط وا¹حكام. و سوف يقوم سامبا (خلال ٣٠   .٩
يوما) بإبـــلاغ حامل البطاقة بهـــذا التغيير، في حال عدم موافقـــة حامل البطاقة علـــى التغيير فيجب 
عليـــه إبلاغ ســـامبا بعدم موافقته علـــى ذلك التغيير خلال ١٤ أيام من اســـتلامه إشـــعار التعديل وطلب 
إلغاء البطاقة، أو القيام بإنهاء هذه الخدمات وفقا للمادة (١٣)  من الشـــروط وا¹حكام الخاصة بالعميل 
(حامـــل البطاقة) أعلاه، باســـتثناء التغييرات المرتبطة بالاتـــي: أ) تمديد مهلة الســـماح. ب) تخفيض في 
رســـوم غير العمولة أو رســـوم التخلف عن الســـداد. ج) تغيير يتعلق بمعلومات حول أي خدمة اختيارية 
مرتبطـــة بشـــروط وأحكام البطاقـــة. ويعتبر احتفـــاظ حامل البطاقـــة ببطاقته بعد تاريـــخ إبلاغه بذلك 

التغيير قبولا ضمنيا وغير مشـــروط من جانبه بذلك.
ســـيوفر سامبا وخلال ٧ ايام عمل، صورة من المســـتندات التالية في حال طلب حامل البطاقة ذلك:  .١٠

البطاقة. إصدار  طلب   ١٫١٠
المحدثة. وا¹حكام  الشروط   ٢٫١٠

صورة من عقود ا·تمان، بما في ذلك مســـتندات الضمانات والكفالات، حسب الاحتياج.  ٣٫١٠
فـــي حالـــة وجود اختلاف بيـــن مبلغ أي إيداع نقـــدي في الصراف اÜلي حســـبما يدعيه حامـــل البطاقة   .١١
وحســـبما يظهر في حســـابات البنك، يكون الاعتماد على حســـابات ســـامبا ويتم إخطار حامل البطاقة 

الاختلاف.  بوجود ذلك 
يعتبر أي إشـــعار مطلوب من سامبا بموجب هذه الشروط وا¹حكام إشعار° نظاميا وملزم¨ إذا تم إرساله   .١٢
بالبريـــد أو بالفاكـــس على العنـــوان المعطى من قبل حامل البطاقة أو بأية وســـيلة أخرى يراها ســـامبا 

مناسبة.  اختياره  بمحض 
يجوز لســـامبا في أي وقت إحالة أي من حقوقه الواردة هنا إلى جهة أخرى دون إشعار أو موافقة حامل   .١٣

البطاقة.
لا يترتـــب على عدم صحـــة أي مادة أو نص في هذه الشـــروط وا¹حكام أو عدم جواز الوفاء به حســـب   .١٤
ا¹نظمة المعمول بها في المملكة العربية الســـعودية عدم صحـــة المواد و النصوص ا¹خرى في هذه 

وا¹حكام. الشروط 
عند قبول الطلب وبعد أن تصبح مالكا لبطاقة ســـامبا، يصبح لســـامبا الســـلطة والصلاحية بإدراج حامل   .١٥
البطاقة وتســـجيله في مختلف برامج التأمين وذلـــك بعد موافقة حامل البطاقة بالتســـجيل في مثل 
هـــذه البرامـــج. وتطبق الشـــروط وا¹حـــكام الخاصة علـــى مختلف برامـــج التأمين وتكـــون ملزمة لكلا 

الطلب.  عند  متوفرة  وتكون  الطرفين 
يحتفظ ســـامبا بالحق المطلق في رفض الاســـتجابة ¹يـــة تعليمات صادرة بالهاتـــف أو عن طريق جهاز   .١٦
الصرف اÜلي أو الرســـائل القصيرة إلا بعد استلامه لاعتماد خطي مســـبق لتلك التعليمات. ويجوز لسامبا 
القيام بطباعة أو إلكترونيا تســـجيل الرســـائل القصيرة، أو تســـجيل التعليمات الصادرة عن طريق الهاتف 
أو جهـــاز الصـــرف اÜلـــي أو القيام بتصويرهـــا على مايكروفيلم. وتشـــكل تلـــك المطبوعـــات أو المواد 
المســـجلة على مايكروفيلـــم بينة مقبولة ونهائية فيما يتعلق بمضمونها. ويجوز لســـامبا اســـتعمالها 

فـــي جميع ا¹غراض بما في ذلك إجراءات التقاضي. 
لن يكون ســـامبا مســـؤولا عن أية خسائر أو أضرار أو مصاريف (مباشـــرة أو غير مباشرة، تبعية أو خلافها)   .١٧
يتكبدها حامل البطاقة بســـبب قيام ســـامبا بالعمل (أو رفض العمل) بناء على أية معلومات صادرة عبر 
سامبافون أو أجهزة الصرف اÜلي أو بسبب فشـــل حامل البطاقة في الحصول على الخدمات ¹ي سبب 
كان ســـواء داخـــل أو خارج المملكة العربية الســـعودية. ويشـــمل ذلك دون حصر فشـــله فـــي الالتزام 
بمتطلبـــات أي مـــن أحكام هـــذه الاتفاقية. إن حامـــل البطاقة ملتزم بتعويض ســـامبا عـــن جميع تلك 

والمصاريف.  وا¹ضرار  الخسائر 
يلتزم ســـامبا بإعادة الرســـوم والعمولات المفروضة على العميل في حال قـــرر العميل عدم الرغبة في   .١٨

الحصول على البطاقة ولم يباشـــر ا·ستفادة منها خلال (عشرة أيام عمل). 

تخضع هذه الاتفاقية لاحكام ا¹نظمة الســـعودية ذات الصلة و/أو ا¹نظمة الســـائدة في المكان الذي   .١٩
تمـــت فيه أية عملية ا¹تصال مباشـــر أو أتصال قريب المدى بموجب هذه الاتفاقية. وتتم تســـوية أي نزاع 
بين طرفي هذه الاتفاقية تسوية نهائية بواســـطة لجنة تسوية المنازعات المصرفية في مؤسسة النقد 

السعودي.
سوف تصدر ســـامبا، إذا ارتأت ذلك، وبموافقة العميل بطاقة ائتمانية بحد ائتماني يبدأ من ١٠٠ ريال أو أكثر   .٢٠

وذلك حســـب التقييم الائتماني الخاص بسامبا.
إن شـــروط وأحكام أية اتفاقية مزدوجة الشـــعار يكون البنك، حاليا أو مستقبلا، طرفا فيها سوف تسود   .٢١
علـــى أحكام هذه الاتفاقية بالقدر الـــذي يكون مطلوبا ·زالة أي تضارب بيـــن الاتفاقيتين. ولهذا الغرض، 
فإن أي نص مخالف في أية اتفاقية بطاقة مزدوجة الشـــعار سوف يعتبر تعديلا لهذه الاتفاقية بموجب 

المادة (٩) من الشـــروط وا¹حكام الخاصة بالبنك (سامبا) أعلاه. 

التأخير: وغرامات  البطاقة  مصاريف 
سوف يتم إرسال كشف حســـاب لحامل البطاقة بالريال الســـعودي ويكون حامل البطاقة مسؤولا عن   .1
فرق ســـعر العملة، متى وجد، في حالة قيام سامبا أو أي طرف آخر ذي صلة بتحويل أية عملة أجنبية إلى 

السعودي. الريال 
با·ضافـــة إلـــى المبلغ المودع في حســـاب البطاقـــة الناتج عن عمليـــة التورق فإن على حامـــل البطاقة   .2
تســـديد دفعة شـــهرية في بطاقته / بطاقتها وهو المبلغ ا¹دنى الموضح في كشـــف حساب البطاقة 

والذي يمثل أقل مبلغ يمكن قبوله شـــهرياّ قبـــل أو عند حلول التاريخ المحدد للدفع.
فـــي حالة عدم دفع المبلغ ا¹دنـــى المطلوب دفعة عند حلول التاريخ المحدد للدفع لمدة ثلاثة شـــهور   .3

متتالية، سوف يقوم سامبا بتجميد حســـاب البطاقة ومعاملته كحساب متعثر.
في حالة فشـــل حامل البطاقة في دفع المبالغ المستحقة عليه في يوم الاستحقاق لغاية ستة شهور   .4
متتالية، فلن تنفذ أي عملية تورق بعد ذلك وســـتكون كل المبالغ المســـتحقة على حامل البطاقة واجبة 

ال دفع فور°.  
تصدر جميع البطاقات بخيار دفع المبلغ ا¹دنى المســـتحق وفي حال رغبة العميل الذي لديه حساب مع   .5
ســـامبا باســـتخدام خيار دفع كامل المبلغ فعليه إرسال تفويض كتابي إلى ســـامبا للخصم المباشر من 
حســـابه لدى سامبا. وفي حالة عدم توفر الرصيد الكافي في حســـاب حامل البطاقة مع سامبا لتغطية 
المبلغ المســـتحق على البطاقة في يوم الاســـتحقاق فإن سامبا سيطبق في حقه ما جاء في المادة (3) 

أعلاه.
إذا تم تجاوز الحد الائتماني فإن المبلغ المتجاوز ســـيكون مســـتحق الدفع فور°، و ســـوف يقوم ســـامبا   .6
بإيقاف البطاقة وفي حال عدم الســـداد الفوري سيتم إلغاء البطاقة ولن يتم إصدار بطاقة جديدة حتى 

المطلوبة.  المديونية  كامل  تسديد  يتم 
قد تسمح ســـامبا من وقت Üخر، وفقًا لتقديرها، لحامل البطاقة بتحمل نفقات على بطاقة الائتمان،   6.1
بمـــا يتجاوز الحد الائتماني على أســـاس محـــدود. يوافق حامـــل البطاقة بموجب هذا على الســـماح 
لســـامبا بتمديد هذا التسهيل وفقًا لتقدير ســـامبا الخاص. عندما تتم الموافقة على هذه المعاملات 
من قبل ســـامبا، ســـيتيح لحامل البطاقة الوقت حتى تاريخ استحقاق كشـــف الحساب التالي لتسوية 
المستحقات. هذا دون المساس بالنقطة 6 أعلاه، وســـوف يكون ساريًا فقط على العمليات المعتمدة 

من قِبل سامبا والتي تســـببت في تجاوز حد الائتمان للبطاقة
لحامل البطاقة أن يعين ســـامبا وكيلا عنه في الدخول في عمليات التورق ا·سلامية المعتمدة من هيئة   .7
الرقابة الشـــرعية لغرض بيع الســـلع المشترات من ســـامبا لطرف ثالث، ويعطي ســـامبا الحق في تعيين 
طرف آخر كوكيل ·دارة الائتمان الشـــخصي لتنفيذ عملية البيع بســـعر السوق في وقته، وأن يخصم في 
تاريخ الاستحقاق وبعده لكل شهر المبلغ المســـتحق في حالة عدم اتصال حامل البطاقة بسامبا ليصدر 
تعليماتـــه بإجـــراء صفقة تورق في أي شـــهر من الشـــهور في تاريخ الاســـتحقاق أو قبلـــه. وتحفظ وثائق 
ومســـتندات التورق لـــدى إدارة الائتمان. وتســـري تلـــك التعليمات الدائمة طيلة ســـريان شـــروط وأحكام 

البطاقة.
ســـيبقي ســـامبا المبالغ المحصلة من تنفيذ عملية التورق لديه لتغطية المبالغ المستحقة على البطاقة.    .8
إن أية مبالغ تودع في حســـاب حامل البطاقة بواســـطة شيك ســـوف تقيد لصالح الحساب بعد تحصيل   .9

سامبا. قبل  من  المبالغ 
في حال رغبة حامل البطاقة في تغطية مديونية البطاقة عن طريق التورق تكون مدة البيع بالتقســـيط   .10

.2.5٪ شهر واحد بمعدل كلفة اجل 
يحتســـب البنك معدل  النسبة الســـنوية على المبلغ ا·جمالي المســـتحق في كشف الحساب. ولتفادي   .11

احتساب معدل النسبة السنوي ، يرجى تســـديد كامل المبلغ قبل يوم الاستحقاق.
فـــي حالة وفـــاة حامل البطاقة، فإن حق البنك في ســـداد المديونيـــة متعلق بالورثـــة أو بالتركة بكامل   .12
المبلغ المســـتحق على البطاقة، إلا إذا كان حامل البطاقة مشـــتركا في برنامـــج الدرع الائتماني كما هو 

أدناه. موضح 
في حال أعلن حامل البطاقة إفلاســـه، فإن جميع المبالغ المســـتحقة على حامل البطاقة ســـوف تصبح   .13

فور°. الدفع  مستحقة 
بالنســـبة ¹عضـــاء البطاقة مســـتخدمي برنامج "تقســـيط"، في حالـــة التأخير أو عدم الدفـــع في التاريخ   .14

المحدد فسوف يتم إلغاء التقســـيط ويصبح المبلغ المستحق واجب الدفع فورا.
الرجاء مراجعة جدول رســـوم الائتمان وغرامات التأخير و طريقة احتســـاب قيمة الربح للمبالغ المســـتحقة و 

شرح مختصر لحســـاب العمليات الدولية (في الخلف). 

(اختياري): الائتماني  الدرع  شروط وأحكام 

مجموعة درع الائتمان للتأمين تغطي جميع المشـــاركين لدى برامج ســـامبا للدرع الائتماني. أ) 

المبلغ المغطى بالتأمين هو الرصيد المســـتحق على حامل البطاقة. ب) 

التأمين: غطاء  يشملها  التي  الحالات  ج) 

الوفاة. في حالة   .1

في حالة العجز الكلي بســـبب حادث أو مرض.  . 2

فـــي حالة العجـــز الجزئي بســـبب حادث أو مـــرض عدى الاســـتثنائات المذكـــورة فـــي اتفاقية الدرع   . 3
الائتماني.

البرنامج: لدخول  المسموح  العمر  د) 

الحد ا¹على للعمر 60 عام¨ (ســـتين عام¨) ويعتمد على التاريخ الميلادي.  .1

الحد ا¹دنى للعمر 18 عام¨ (الثامنة عشـــر عاما) ويعتمد على التاريخ الميلادي.  .2

العمر النهائي: الغطاء ينتهي للمشـــارك في حالة بلوغ عمر 65 (الخامســـة والستين عام¨). هــــ) 

لمزيد من المعلومات اتصل على هاتف ســـامبافون 8001242000

www.samba.com الرجاء مراجعة شـــروط و أحكام البطاقة على موقع  سامبا أون لاين

 : تمـــــــهيد
حيث أن مقدم الطلب يرغب في الحصول على ائتمان من مجموعة ســـامبا المالية (سامبا) من خلال بطاقة 
ســـامبا الائتمانية (فيزا / ماســـتركارد) (”البطاقة“) با·ضافـــة إلى خدمات هاتف ســـامبا المصرفي وخدمات 
وأجهـــزة الصرف اÜلي و خدمـــات ا·نترنت ذات الصلة، ســـوف يقوم ســـامبا بإصدار البطاقة وفق الشـــروط 

التالية: وا¹حكام 
• يعتبر التمهيد أعلاه جزء° لايتجزأ من هذه الشـــروط وا¹حكام.

الشـــروط وا�حكام الخاصة بالعميل (حامل البطاقة):
عند قبول طلب البطاقة وإصدارها، يتم إرســـالها مع نســـخة مـــن الافصاح المبدئـــي بالبريد إلى عنوان   (١
العميل وعلى مســـؤوليته وعند تســـلم البطاقة يقوم بالتوقيع فور° في المـــكان المخصص لذلك على 

البطاقة. من  الخلفية  الجهة 
يقـــوم حامل البطاقة ببدء تشـــغيل البطاقة عن طريق الاتصال بالهاتف المجاني بالبنك مباشـــرة أو عن   (٢
طريق ســـامبا اون لاين. إن أي اســـتعمال للبطاقة أو للخدمات المذكورة سوف يشـــكل قبولا من جانب 

وا¹حكام. الشروط  لهذه  البطاقة  حامل 
يوافق حامـــل البطاقة على أنه يجوز لســــامبا إلغاء البطاقة إذا بقيت البطاقة بـــدون تفعيل لمدة تزيد   (٣

السنتين.  عن 
يتعهـــد حامل البطاقة بإشـــعار ســـامبا بأية تغييـــرات تحدث تتعلق ببياناته الشـــخصية مثـــل الهوية أو   (٤
الاقامة وعنوانه أو أرقام هاتفه أو وظيفته والتواقيع. وفي حالة عدم تزويد ســـامبا بالبيانات أو في حالة 
عـــدم صحة البيانـــات المقدمة، يجوز لســـامبا إيقاف البطاقة، رفـــض تجديد البطاقة، أو إلغاء حســـاب 

البطاقة والمطالبة بتســـديد جميع مستحقات البطاقة.
يجوز لحامـــل البطاقة، وفقا لاختيار ســـامبا، أن يحصل على أربع بطاقات إضافيـــة (البطاقات ا·ضافية)   (٥
كحد أقصى ¹قاربه المباشـــرين ممن هم فوق سن الثامنة عشـــر (١٨) من العمر، ويلتزم حامل البطاقة 
بالوفاء بجميع الالتزامات الناشـــئة عن تلك البطاقة / البطاقات ا·ضافية. لا تصدر بطاقة إضافية إذا كان 

الحد الائتماني للبطاقة الاساســـية هو ٢٠٠٠ ريال أو أقل.
يقبل حامـــل البطاقة كامل المســـؤولية عن جميع العمليـــات التي تتم باســـتعمال بطاقته / بطاقتها   (٦
الخاصـــة أو ا·ضافيـــة للحصول علـــى الخدمات البنكية باســـتخدام الوســـائل ا·لكترونيـــة عبر الاتصال 
المباشـــر أو الاتصال قريب المدى أو خلافها. كما ويقبل أن تكون ســـجلات البنـــك الخاصة بتلك العمليات 
نهائيـــة وملزمة له. ويقوم حامل البطاقة بتســـوية جميـــع منازعاته / منازعاتها مـــع التجار بدون أدنى 

سامبا.  على  مسؤولية 
يمكن لحامل البطاقة اســـتخدام بطاقته للســـحب النقدي من أجهزة الصرف اÜلـــي المحلية والدولية   (٧
وكذلـــك من البنـــوك و يعتبر مســـؤولاً عن أي رســـوم تنتج عن هذه العمليات، حســـب جـــدول ا·فصاح 

المبدئى.
يوافق حامـــل البطاقة على أن جميع العمليات بالعملات ا¹جنبية ســـتخضع لســـعر التحويل إلى الريال    (٨
الســـعودي وكذلك الى هامش العمليات الدوليـــة، ويقبل جميع الهوامش الناتجة عـــن هذه العمليات 

المبدئي. الافصاح  جدول  حسب 
يوافـــق حامل البطاقة علـــى أن جميع العمليـــات ا¹جنبية بما في ذلك العمليـــات المدفوعة بالريال   ٨٫١
الســـعودي ســـوف تخضع لهامش العمليـــات الدولية، ويقبل جميـــع الهوامـــش الناتجة عن هذه 

المبدئي الافصاح  جدول  حسب  العمليات 
يوافق حامل البطاقة على أن عمليات التحويل من حســـاب الحد الائتماني للبطاقة إلى الحساب الجاري    (٩
تعتبـــر عمليات ســـحب نقدي، و يعتبر مســـؤولاً عن أي رســـوم تنتج عـــن هذه العمليات، حســـب جدول 

المبدئى. ا·فصاح 
يلتزم حامـــل البطاقة بدفع جميع المبالـــغ المذكورة في ٦ البند أعلاه للبنك حتـــى ولو لم يكن حامل   (١٠

البطاقة قد وقع على فاتورة شـــراء أو سحب نقدي.
يوافـــق حامل البطاقة على التســـجيل اÜلي (بـــدون أي إجراء من طرف حامل البطاقـــة) إلى أية طريقة   (١١
لتســـديد الفواتيـــر عن طريـــق البطاقـــات إلكتروني¨ مثل "ســـداد" والتي قـــد تقدم إلى حامـــل البطاقة 

الشهرية. الفواتير  دفع  عمليات  لتسهيل 
يوافق حامل البطاقة على أن عمليات دفع الفواتير عن طريق نظام "ســـداد"، وعمليات السحب النقدي،   (١٢
وكذلـــك معدل النســـبة الســـنوي  علـــى العمليات الدوليـــة لا تندرج تحت نظـــام المكافـــآت للبطاقات 

الائتمانية.
يوافـــق حامـــل البطاقة على أنه يجوز لســـامبا في أي وقت، وبدون الحاجة إلى إشـــعار مســـبق، القيام   (١٣
مباشـــرة بخصم قيمة أية مبالغ مســـتحقة على حامل البطاقة من أية مبالغ موجودة في أي حســـاب 

البطاقة لدى سامبا. توفير لحامل  أو  جاري 
يوافـــق حامل البطاقة على أن تكون ســـجلات ســـامبا هي إثبات مقبـــول للمبلغ الصحيـــح لدين حامل   (١٤

البطاقة.
فـــي حالة فقدان حامل البطاقـــة إقامته في المملكة العربية الســـعودية، فإن للبنـــك الحق في إلغاء   (١٥

بطاقته / بطاقتها الائتمانية وعلى العميل تســـديد المبالغ المستحقة.
١٦)  لا يتحمـــل حامـــل البطاقة أي مســـؤولية عن هـــذه العمليات بعد قيامة بإبلاغ ســـامبا بفقد أو ســـرقة 

الاتية: الشروط  البطاقة وذلك في حال توفر 
قيام حامل البطاقة دون أي تأخير بإبلاغ ســـامبا عن طريق الهاتف بفقد أو ســـرقة البطاقة.  ١٫١٦

عدم قيام ســـامبا باستلام بلاغ فقدان أو ســـرقة البطاقة نتيجة اهمال أو تأخير من طرف سامبا.  ٢٫١٦
قيام حامل البطاقة باتخاذ اجراءات احترازية لحفظ البطاقة والاهتمام بها من مخاطر الســـرقة أو   ٣٫١٦

النظامي. غير  الاستخدام 
يكون الحد ا¹قصى لمســـؤولية حامل البطاقة هو حد الائتمان المتـــاح للبطاقة أو قيمة العمليات الغير   (١٧
موافـــق عليهـــا من حامـــل البطاقة والتي قيدت في كشـــف الحســـاب بعد الابلاغ عن ضياع أو ســـرقة 

أقل. أيهما  البطاقة، 
يتعهـــد حامل البطاقة بعدم اســـتخدام بطاقته في تنفيذ أي مشـــتريات أو خدمـــات ممنوعة بموجب   (١٨

ا¹نظمة وا¹حكام الســـارية في المملكة العربية السعودية.
يوافق حامـــل البطاقة على أنه لن يســـتخدم البطاقة للمتاجرة في العملات ا¹جنبية، وشـــراء العملات   (١٩

الافتراضية، بموجب المادة (٥) من الشـــروط وا¹حكام الخاصة بالبنك (سامبا).
يوافق العميل على تزويد ســـامبا بأية معلومات يطلبها منه لتأسيس حسابه لدى سامبا و/أو لمراجعته   (20
و/أو ·دارته. ويفوض العميل ســـامبا بأن يحصل على وأن يجمع ما يلزمه من معلومات كما يرى أو يحتاج 

تخـــص العميـــل أو حســـاباته وتســـهيلاته مـــن مكتـــب الائتمـــان الشـــركة الســـعودية للمعلومـــات 
الائتمانية(سمة) وأن يكشـــف هذه المعلومات إلى الشركة المذكورة الشـــركة السعودية للمعلومات 

الائتمانية (ســـمة) أو ¹ي وكالة توافق عليها مؤسسة النقد العربي السعودي (ساما). 
يوافـــق حامل البطاقة على أن بعض المعلومات مثل اســـمه وعنوانه يمكن تزويدها لشـــركات خارجية   (٢١
معينة يرى ســـامبا بأنها تتمتع بالســـمعة الحســـنة لغرض خدمة الحســـاب، وكذلك إذا اختـــار العميل، 
¹غراض التســـويق وعرض منتجات أو خدمات عليه، و إذا كان يتعين على ســـامبا نظامي¨ أن يكشـــف عن 

بعض المعلومات عن العملاء، فإن ســـامبا سيتقيد بذلك.
يقـــوم حامل البطاقة بتقديم المعلومات والوثائق اللازمة لســـامبا للمســـاعدة في إجـــراء التحقيقات   (٢٢
الضرورية لتحديد المســـؤوليات والالتزامات عن أي عملية غير نظاميـــة قام حامل البطاقة با·بلاغ عنها. 

للحصول على خدمات ســـامبافون، ســـامبا اون لاين، وأجهـــزة الصرف اÜلي "الخدمـــات"، وكذلك نقاط   (٢٣
البيع، يقوم حامل البطاقة باختيار رقم ســـري عن طريق الاتصال بالهاتف المجاني بالبنك مباشرة وذلك 

أدناه: المذكورة  للشروط  وفقا 
ســـوف يحل الرقم الســـري محل التوقيع الفعلي وتكـــون التعليمات المعطاة عـــن طريقه ملزمة   ١٫٢٣

لحامل البطاقة رغم أي ادعاء بأنها صدرت عن شـــخص آخر. ويحق لســـامبا أن يعتمد عليها تماما. 
٢٫٢٣ لا يجوز إفشـــاء الرقم الســـري للغيـــر وإلا أصبح حامل البطاقة وحده مســـؤولا عـــن نتائج ذلك. وإذا 
اعتقـــد حامل البطاقة بأن الرقـــم أصبح معروف¨ يجب عليه/عليها القيام فـــور° بإخطار البنك وتغيير 
الرقم الســـري، ومن المستحسن تغيير الرقم السري دائما وأن يتم تجنب استعمال اثنين أو أكثر من 

ا¹رقام المتشـــابهة المتتالية و تجنب ا¹رقام التي يمكن تخمينها بسهولة. 
يوافق حامل البطاقة على فرض رســـوم / أتعاب على عمليات أو خدمات بنكية منفذة على سامبافون،   (٢٤
ســـامبا اون لايـــن، أو الصراف الالي و ذلك بعد إشـــعار حامـــل البطاقة بالرســـوم المقررة أثنـــاء العملية 
وموافقته المســـبقة عليها قبـــل تنفيذها. و بهذا يعتبر ســــامبا مفوض¨ بالقيام مباشـــرة ودون الرجوع 
لحامـــل البطاقـــة بخصم مبالغ تلك الرســـوم / ا¹تعاب حســـبما تم توضيحها في كشـــوف الحســـاب 

الشهرية و ذلك من أي حساب لحامل البطاقة لدى ســــامبا.
تعتبر الكشـــوف الشـــهرية (الورقية أو ا·لكترونية في حال اختيارها من قبل حامـــل البطاقة عن طريق   (٢٥
ســـامبا اون لاين) نهائية وصحيحة إلا إذا تم الاعتراض عليها خطي¨ بواسطة حامل البطاقة خلال ٣٠ يوما.

مصطلح "خطأ في كشـــف الحســـاب أو المعامـــلات المتنازع عليهـــا" يمثل أي معاملة تـــم قيدها في   (٢٦
حســـاب البطاقة، أدت إلى حدوث خطأ في الرصيد ا·جمالي. 

يقـــر ويعلن حامـــل البطاقة بأنه ليس ضمن الممنـــوع قانونيا التعامل معهم، وأنه مســـؤولا عن جميع   (٢٧
ا¹موال المودعة في حســـابه ســـواء من قبله أو من قبل غيره وبدون علمه. وأن يكون بالتالي مســـؤولا 
أيضا عن هذه ا¹موال المودعة في حســـابه عند عدم التبليغ عنها رســـميا لسامبا. كما يتعهد بأن جميع 
ا¹مـــوال المودعة بحســـابه قانونية المصدر وأنه مســـؤول عن كونها خالية مـــن أي تزوير أو تزييف وفي 

حالة إســـتلام سامبا منه أموالا مزيفة فســـتصبح غير قابلة لìسترداد أو التعويض من البنك.
يجوز لحامل البطاقة في أي وقت طلب إلغاء البطاقة من خلال إعطاء إشـــعار موثق لســـامبا، مع إرجاع   (٢٨
جميـــع البطاقـــات مقطوعة إلى نصفيـــن، و يصبح حامل البطاقـــة ملزم بدفع المبلغ المســـتحق على 
حســـاب البطاقة حســـب طريقة الدفع المحددة مســـبقا، إما بالســـداد عن طريق الحـــد ا¹دنى للمبلغ 
المســـتحق أو بســـداد المبلغ ا·جمالي كاملا حسب كشف الحساب الشـــهري الخاص بالبطاقة. أما في 
حالة البطاقات مزدوجة الشـــعار، فإنه يحق لحامل البطاقة طلب اســـترداد نقـــاط المكافآت المتراكمة 

غير المدفوعة خلال فترة ثلاثة أشـــهر من تاريخ انتهاء العمل بهذه الشروط وا¹حكام.
تأمين الســـفر، إن كان من ضمن مزايـــا البطاقة، مقدم من قبل طرف ثالث مختـــص في التأمين. تنطبق   (٢٩
ا¹حكام والشـــروط بما في ذلك شروط الاســـتثناء المؤهلة للحصول على التأمين حسب بوليصة التأمين، 
مثل العمر ونوع العلاج المقدم. لذلك ســـامبا ليس مســـؤولا عن أي مطالبة تخص برنامج التأمين. يمكن 
توفير نســـخة من بوليصـــة التأمين عند الطلب عن طريق ســـامبافون. المطالبات، إن وجـــدت، المتعلقة 
بالبوليصة توجه مباشـــرة إلـــى موفر خدمة التأمين لتقييمها ومن ثم تقريـــر الموافقة عليها من عدمه.  

 samba.com زيارة  نرجوا  المعلومات  لمزيد من 
برنامـــج الدخول لصالات المطارات، إن كان مـــن ضمن مزايا البطاقة، مقدم من قبـــل طرف ثالث (فيزا /   (٣٠
ماســـتركارد). تنطبق ا¹حكام والشـــروط بما في ذلك تغيير أو حذف لصالات المطارات وكذلك شـــروط 
ا·ســـتثناء المؤهلة لدخول الصـــالات. يرجى زيارة موقع ســـامبا اون لاين للحصول علـــى قائمة الصالات 
المعتمدة لبطاقتك. و ســـوف يقوم ســـامبا (خلال ٣٠ يوما) بإبلاغ حامل البطاقة في حال إلغاء البرنامج 

دون أدنى التزام أو مسؤولية لســـامبا تجاه حامل البطاقة عن هذا البرنامج.
با·ضافة إلى جميع الشـــروط وا¹حكام المذكورة أعلاه، ســـتطبق شـــروط و أحـــكام أخرى تخص بعض   (٣١
المزايا ا·ضافية حســـب نوع البطاقة وهذه الشـــروط وا¹حكام موجودة على موقع سامبا الالكتروني 

وفي دليل الخدمـــات المرفق مع البطاقة الائتمانية.
في حال حاجة حامل البطاقة إلى استشـــارة ائتمانية عن منتجات وخدمات ســـامبا البنكية، على حامل   (٣٢

البطاقة الاتصال على ســـامبافون للحصول على الاستشارة الائتمانية المطلوبة.
يوافـــق حامل البطاقة على أن عدم الالتزام بجميع الشـــروط وا�حكام المذكورة قد يؤدي إلى:  (٣٣

إلغاء أو تعليق البطاقة / البطاقات ا¤ضافية بدون إشـــعار مســـبق من سامبا.  ١٫٣٣
التأثير الســـلبي على ســـجل الشـــركة الســـعودية للمعلومـــات الائتمانية (ســـمة) الخاص   ٢٫٣٣

بحامل البطاقة وكذلك القدرة على الحصول على تســـهيلات ائتمانية جديدة.
اللجـــوء القانوني إلى الســـلطات القضائية الســـعودية في حال عدم ســـداد مســـتحقات   ٣٫٣٣

البطاقة. حساب 
زيادة العبء المالي على حامل البطاقة نتيجة الرســـوم والنفقات في حالة ســـداد المبلغ   ٤٫٣٣

المستحق كل شهر. ا�دنى 
الخســـائر الماليـــة نتيجـــة العمليات غيـــر الصحيحة بســـبب عدم إبلاغ ســـامبا عن ضياع أو   ٥٫٣٣

الفور. البطاقة على  سرقة 
يـــدرك حامل البطاقة ويوافق علـــى طريقة علاج الرصيد الفائض على حســـاب البطاقـــة الائتمانية الغير   (34

متحرك، وتصنيفه والمـــدد الزمنية المقررة لذلك كالتالي:
يعد "نشـــط¨" إذا لم يمضي على آخر عمليـــة مالية نفذها حامل البطاقـــة أو وكيله المفوض مدة   ١٫٣٤

ميلادي¨. شهر°  وعشرون  أربع 
يعد "راكد°" إذا أكمل مدة أربع وعشـــرون شـــهر° ميلاديـــ¨ من تاريخ آخر عمليـــة مالية أجراها حامل   ٢٫٣٤

المفوض. وكيله  أو  البطاقة 
يعـــد "غير مطالـــب به" إذا أكمـــل مدة خمس ســـنوات ميلادية (ســـتون شـــهر°) (تشـــمل مرحلة   ٣٫٣٤



الحســـابات الراكـــدة) ولم ينفذ حامـــل البطاقة أو وكيلـــه المفوض أي عملية ماليـــة، ولم يتمكن 
البنك من الاســـتدلال على حامل البطاقة واستنفذ جميع وسائل الاتصال به.

يعد "متروك¨ و صاحبه منقطع عن البنك" إذا أكمل مدة خمس عشـــر ســـنة ميلادية (مائة و ثمانون   ٤٫٣٤
شهر°) (تشـــمل مرحلة الحســـابات الراكدة و الغير مطالب بها) ولم ينفذ حامل البطاقة أو وكيله 
المفـــوض أي عملية مالية ، ولم يتمكن البنك من الاســـتدلال على حامل البطاقة واســـتنفذ جميع 

به. الاتصال  وسائل 
35)  من غير ا·خلال بأي مادة أخرى في هذه الاتفاقية، يوافق حامل البطاقة على ما يلي: (1) احتســـاب ودفع 
ضريبـــة القيمة المضافة حســـب النســـبة واجبة التطبيـــق (حالي¨ ٥٪) إلى ســـامبا على الرســـوم وا¹جور 
المعينـــة في الافصاح المبدئي و (2) أحقية ســـامبا بخصم مبلغ ضريبة القيمة المضافة واجب الســـداد 

من حســـاب حامل البطاقة بدء° من 1 يناير 2018م.

(سامبا): بالبنك  الخاصة  وا�حكام  الشروط 
يكفل ســـامبا بما لا يتعارض مع هذه الشـــروط وا¹حكام لحامل البطاقة في سداد قيمة مشترياته من   .١

التجار و المؤسســـات التي تقبل التعامل بهذه البطاقة.
يخصم ســــامبا جميع مبالغ عمليـــات البطاقة ومصاريف الاشـــتراك والمصاريف ا¹خـــرى المتعلقة بها   .٢
(شـــاملة المصاريـــف القانونيـــة) و الالتزامات الناشـــئة عـــن البطاقة ا·ضافيـــة وقيمة أية أضـــرار فعلية 

يتكبدها ســــامبا نتيجة اســـتعمالات البطاقة؛ و ذلك من حساب البطاقة ("حساب البطاقة").  
يقوم ســـامبا بإجراء التحقيق الضروري لتحديد المســـؤوليات والالتزامات عـــن أي عملية غير نظامية قام   .٣
حامـــل البطاقـــة با·بـــلاغ عنها، وينبغـــي على حامـــل البطاقـــة تقديم المعلومـــات والوثائـــق اللازمة 

التحقيقات. في  للمساعدة 
لا يتحمل ســـامبا أي مســـؤولية حيال العمليـــات المتنازع عليهـــا إذا أثبت حامل البطاقـــة وجود احتيال   .٤

الصلة. ذات  المستندات  توفير  ورفض 
يجوز لســـامبا في أي وقت، أن يرفض قبول أية عمليـــة قام بها حامل البطاقة علـــى بطاقته الائتمانية،   .٥
وبدون أي التزام منه بإعطاء أي تفســـير أو ســـبب لذلك. إن مثل هذا الرفض من سامبا بأسباب مثل، ولكن 
بـــدون تحديـــد، الاســـتخدام المتزامن لبطاقـــة الائتمان ذاتهـــا في عمليات فـــي مكانيـــن مختلفين، أو 
اســـتخدام بطاقة الائتمان في عمليات ممنوعـــة أو غير قانونية وفق¨ للقوانين الســـعودية المرعية و/أو 
قوانين الاختصاص حيث تتم أية عملية. ولن يكون ســـامبا مســـؤولا عن أية خســـائر أو أضرار أو مصاريف 
(مباشـــرة أو غير مباشـــرة، لاحقة أو غير لاحقة) يتكبدها حامل البطاقة بســـبب رفض ســـامبا قبول أية 
عمليات قام بها حامل البطاقة. ســـيقوم ســـامبا بإعلام حامل البطاقة بدون تأخير عن رفض سامبا ¹ية 

تحويـــلات أو عمليات بنكية من جهة العميل. 
يحق لســـامبا تجميد حســـاب حامل البطاقة فـــي حالة عدم تحديـــث المعلومات المتعلقـــة ببطاقته   .٦

الشخصية وتزويد ســـامبا بصوره منها عند انتهاء صلاحيتها. 
تطبيقا للوائح التنظيمية ذات الصلة، فإن لســـامبا كامل الحق في تحديد حد الســـحب النقدي المسموح   .٧

به للبطاقة، والمحدد حاليا بحد أقصى نســـبته ٣٠٪ من حد البطاقة الائتماني.
يجوز لســـامبا أن يقوم في أي وقت بإنهاء العمل بهذه الشروط وا¹حكام واســـتعادة جميع البطاقات   .٨
(تعتبر كلها مملوكة لســـامبا) وذلك دون إشـــعار مســـبق له / لهـــا. وعلى حامل البطاقـــة القيام فور° 

بإعادة جميع البطاقات مقطوعة إلى نصفين إلى ســـامبا. 
يجوز لســـامبا في أي وقت تغيير أو تعديل أي من هذه الشروط وا¹حكام. و سوف يقوم سامبا (خلال ٣٠   .٩
يوما) بإبـــلاغ حامل البطاقة بهـــذا التغيير، في حال عدم موافقـــة حامل البطاقة علـــى التغيير فيجب 
عليـــه إبلاغ ســـامبا بعدم موافقته علـــى ذلك التغيير خلال ١٤ أيام من اســـتلامه إشـــعار التعديل وطلب 
إلغاء البطاقة، أو القيام بإنهاء هذه الخدمات وفقا للمادة (١٣)  من الشـــروط وا¹حكام الخاصة بالعميل 
(حامـــل البطاقة) أعلاه، باســـتثناء التغييرات المرتبطة بالاتـــي: أ) تمديد مهلة الســـماح. ب) تخفيض في 
رســـوم غير العمولة أو رســـوم التخلف عن الســـداد. ج) تغيير يتعلق بمعلومات حول أي خدمة اختيارية 
مرتبطـــة بشـــروط وأحكام البطاقـــة. ويعتبر احتفـــاظ حامل البطاقـــة ببطاقته بعد تاريـــخ إبلاغه بذلك 

التغيير قبولا ضمنيا وغير مشـــروط من جانبه بذلك.
ســـيوفر سامبا وخلال ٧ ايام عمل، صورة من المســـتندات التالية في حال طلب حامل البطاقة ذلك:  .١٠

البطاقة. إصدار  طلب   ١٫١٠
المحدثة. وا¹حكام  الشروط   ٢٫١٠

صورة من عقود ا·تمان، بما في ذلك مســـتندات الضمانات والكفالات، حسب الاحتياج.  ٣٫١٠
فـــي حالـــة وجود اختلاف بيـــن مبلغ أي إيداع نقـــدي في الصراف اÜلي حســـبما يدعيه حامـــل البطاقة   .١١
وحســـبما يظهر في حســـابات البنك، يكون الاعتماد على حســـابات ســـامبا ويتم إخطار حامل البطاقة 

الاختلاف.  بوجود ذلك 
يعتبر أي إشـــعار مطلوب من سامبا بموجب هذه الشروط وا¹حكام إشعار° نظاميا وملزم¨ إذا تم إرساله   .١٢
بالبريـــد أو بالفاكـــس على العنـــوان المعطى من قبل حامل البطاقة أو بأية وســـيلة أخرى يراها ســـامبا 

مناسبة.  اختياره  بمحض 
يجوز لســـامبا في أي وقت إحالة أي من حقوقه الواردة هنا إلى جهة أخرى دون إشعار أو موافقة حامل   .١٣

البطاقة.
لا يترتـــب على عدم صحـــة أي مادة أو نص في هذه الشـــروط وا¹حكام أو عدم جواز الوفاء به حســـب   .١٤
ا¹نظمة المعمول بها في المملكة العربية الســـعودية عدم صحـــة المواد و النصوص ا¹خرى في هذه 

وا¹حكام. الشروط 
عند قبول الطلب وبعد أن تصبح مالكا لبطاقة ســـامبا، يصبح لســـامبا الســـلطة والصلاحية بإدراج حامل   .١٥
البطاقة وتســـجيله في مختلف برامج التأمين وذلـــك بعد موافقة حامل البطاقة بالتســـجيل في مثل 
هـــذه البرامـــج. وتطبق الشـــروط وا¹حـــكام الخاصة علـــى مختلف برامـــج التأمين وتكـــون ملزمة لكلا 

الطلب.  عند  متوفرة  وتكون  الطرفين 
يحتفظ ســـامبا بالحق المطلق في رفض الاســـتجابة ¹يـــة تعليمات صادرة بالهاتـــف أو عن طريق جهاز   .١٦
الصرف اÜلي أو الرســـائل القصيرة إلا بعد استلامه لاعتماد خطي مســـبق لتلك التعليمات. ويجوز لسامبا 
القيام بطباعة أو إلكترونيا تســـجيل الرســـائل القصيرة، أو تســـجيل التعليمات الصادرة عن طريق الهاتف 
أو جهـــاز الصـــرف اÜلـــي أو القيام بتصويرهـــا على مايكروفيلم. وتشـــكل تلـــك المطبوعـــات أو المواد 
المســـجلة على مايكروفيلـــم بينة مقبولة ونهائية فيما يتعلق بمضمونها. ويجوز لســـامبا اســـتعمالها 

فـــي جميع ا¹غراض بما في ذلك إجراءات التقاضي. 
لن يكون ســـامبا مســـؤولا عن أية خسائر أو أضرار أو مصاريف (مباشـــرة أو غير مباشرة، تبعية أو خلافها)   .١٧
يتكبدها حامل البطاقة بســـبب قيام ســـامبا بالعمل (أو رفض العمل) بناء على أية معلومات صادرة عبر 
سامبافون أو أجهزة الصرف اÜلي أو بسبب فشـــل حامل البطاقة في الحصول على الخدمات ¹ي سبب 
كان ســـواء داخـــل أو خارج المملكة العربية الســـعودية. ويشـــمل ذلك دون حصر فشـــله فـــي الالتزام 
بمتطلبـــات أي مـــن أحكام هـــذه الاتفاقية. إن حامـــل البطاقة ملتزم بتعويض ســـامبا عـــن جميع تلك 

والمصاريف.  وا¹ضرار  الخسائر 
يلتزم ســـامبا بإعادة الرســـوم والعمولات المفروضة على العميل في حال قـــرر العميل عدم الرغبة في   .١٨

الحصول على البطاقة ولم يباشـــر ا·ستفادة منها خلال (عشرة أيام عمل). 

تخضع هذه الاتفاقية لاحكام ا¹نظمة الســـعودية ذات الصلة و/أو ا¹نظمة الســـائدة في المكان الذي   .١٩
تمـــت فيه أية عملية ا¹تصال مباشـــر أو أتصال قريب المدى بموجب هذه الاتفاقية. وتتم تســـوية أي نزاع 
بين طرفي هذه الاتفاقية تسوية نهائية بواســـطة لجنة تسوية المنازعات المصرفية في مؤسسة النقد 

السعودي.
سوف تصدر ســـامبا، إذا ارتأت ذلك، وبموافقة العميل بطاقة ائتمانية بحد ائتماني يبدأ من ١٠٠ ريال أو أكثر   .٢٠

وذلك حســـب التقييم الائتماني الخاص بسامبا.
إن شـــروط وأحكام أية اتفاقية مزدوجة الشـــعار يكون البنك، حاليا أو مستقبلا، طرفا فيها سوف تسود   .٢١
علـــى أحكام هذه الاتفاقية بالقدر الـــذي يكون مطلوبا ·زالة أي تضارب بيـــن الاتفاقيتين. ولهذا الغرض، 
فإن أي نص مخالف في أية اتفاقية بطاقة مزدوجة الشـــعار سوف يعتبر تعديلا لهذه الاتفاقية بموجب 

المادة (٩) من الشـــروط وا¹حكام الخاصة بالبنك (سامبا) أعلاه. 

التأخير: وغرامات  البطاقة  مصاريف 
سوف يتم إرسال كشف حســـاب لحامل البطاقة بالريال الســـعودي ويكون حامل البطاقة مسؤولا عن   .1
فرق ســـعر العملة، متى وجد، في حالة قيام سامبا أو أي طرف آخر ذي صلة بتحويل أية عملة أجنبية إلى 

السعودي. الريال 
با·ضافـــة إلـــى المبلغ المودع في حســـاب البطاقـــة الناتج عن عمليـــة التورق فإن على حامـــل البطاقة   .2
تســـديد دفعة شـــهرية في بطاقته / بطاقتها وهو المبلغ ا¹دنى الموضح في كشـــف حساب البطاقة 

والذي يمثل أقل مبلغ يمكن قبوله شـــهرياّ قبـــل أو عند حلول التاريخ المحدد للدفع.
فـــي حالة عدم دفع المبلغ ا¹دنـــى المطلوب دفعة عند حلول التاريخ المحدد للدفع لمدة ثلاثة شـــهور   .3

متتالية، سوف يقوم سامبا بتجميد حســـاب البطاقة ومعاملته كحساب متعثر.
في حالة فشـــل حامل البطاقة في دفع المبالغ المستحقة عليه في يوم الاستحقاق لغاية ستة شهور   .4
متتالية، فلن تنفذ أي عملية تورق بعد ذلك وســـتكون كل المبالغ المســـتحقة على حامل البطاقة واجبة 

ال دفع فور°.  
تصدر جميع البطاقات بخيار دفع المبلغ ا¹دنى المســـتحق وفي حال رغبة العميل الذي لديه حساب مع   .5
ســـامبا باســـتخدام خيار دفع كامل المبلغ فعليه إرسال تفويض كتابي إلى ســـامبا للخصم المباشر من 
حســـابه لدى سامبا. وفي حالة عدم توفر الرصيد الكافي في حســـاب حامل البطاقة مع سامبا لتغطية 
المبلغ المســـتحق على البطاقة في يوم الاســـتحقاق فإن سامبا سيطبق في حقه ما جاء في المادة (3) 

أعلاه.
إذا تم تجاوز الحد الائتماني فإن المبلغ المتجاوز ســـيكون مســـتحق الدفع فور°، و ســـوف يقوم ســـامبا   .6
بإيقاف البطاقة وفي حال عدم الســـداد الفوري سيتم إلغاء البطاقة ولن يتم إصدار بطاقة جديدة حتى 

المطلوبة.  المديونية  كامل  تسديد  يتم 
قد تسمح ســـامبا من وقت Üخر، وفقًا لتقديرها، لحامل البطاقة بتحمل نفقات على بطاقة الائتمان،   6.1
بمـــا يتجاوز الحد الائتماني على أســـاس محـــدود. يوافق حامـــل البطاقة بموجب هذا على الســـماح 
لســـامبا بتمديد هذا التسهيل وفقًا لتقدير ســـامبا الخاص. عندما تتم الموافقة على هذه المعاملات 
من قبل ســـامبا، ســـيتيح لحامل البطاقة الوقت حتى تاريخ استحقاق كشـــف الحساب التالي لتسوية 
المستحقات. هذا دون المساس بالنقطة 6 أعلاه، وســـوف يكون ساريًا فقط على العمليات المعتمدة 

من قِبل سامبا والتي تســـببت في تجاوز حد الائتمان للبطاقة
لحامل البطاقة أن يعين ســـامبا وكيلا عنه في الدخول في عمليات التورق ا·سلامية المعتمدة من هيئة   .7
الرقابة الشـــرعية لغرض بيع الســـلع المشترات من ســـامبا لطرف ثالث، ويعطي ســـامبا الحق في تعيين 
طرف آخر كوكيل ·دارة الائتمان الشـــخصي لتنفيذ عملية البيع بســـعر السوق في وقته، وأن يخصم في 
تاريخ الاستحقاق وبعده لكل شهر المبلغ المســـتحق في حالة عدم اتصال حامل البطاقة بسامبا ليصدر 
تعليماتـــه بإجـــراء صفقة تورق في أي شـــهر من الشـــهور في تاريخ الاســـتحقاق أو قبلـــه. وتحفظ وثائق 
ومســـتندات التورق لـــدى إدارة الائتمان. وتســـري تلـــك التعليمات الدائمة طيلة ســـريان شـــروط وأحكام 

البطاقة.
ســـيبقي ســـامبا المبالغ المحصلة من تنفيذ عملية التورق لديه لتغطية المبالغ المستحقة على البطاقة.    .8
إن أية مبالغ تودع في حســـاب حامل البطاقة بواســـطة شيك ســـوف تقيد لصالح الحساب بعد تحصيل   .9

سامبا. قبل  من  المبالغ 
في حال رغبة حامل البطاقة في تغطية مديونية البطاقة عن طريق التورق تكون مدة البيع بالتقســـيط   .10

.2.5٪ شهر واحد بمعدل كلفة اجل 
يحتســـب البنك معدل  النسبة الســـنوية على المبلغ ا·جمالي المســـتحق في كشف الحساب. ولتفادي   .11

احتساب معدل النسبة السنوي ، يرجى تســـديد كامل المبلغ قبل يوم الاستحقاق.
فـــي حالة وفـــاة حامل البطاقة، فإن حق البنك في ســـداد المديونيـــة متعلق بالورثـــة أو بالتركة بكامل   .12
المبلغ المســـتحق على البطاقة، إلا إذا كان حامل البطاقة مشـــتركا في برنامـــج الدرع الائتماني كما هو 

أدناه. موضح 
في حال أعلن حامل البطاقة إفلاســـه، فإن جميع المبالغ المســـتحقة على حامل البطاقة ســـوف تصبح   .13

فور°. الدفع  مستحقة 
بالنســـبة ¹عضـــاء البطاقة مســـتخدمي برنامج "تقســـيط"، في حالـــة التأخير أو عدم الدفـــع في التاريخ   .14

المحدد فسوف يتم إلغاء التقســـيط ويصبح المبلغ المستحق واجب الدفع فورا.
الرجاء مراجعة جدول رســـوم الائتمان وغرامات التأخير و طريقة احتســـاب قيمة الربح للمبالغ المســـتحقة و 

شرح مختصر لحســـاب العمليات الدولية (في الخلف). 

(اختياري): الائتماني  الدرع  شروط وأحكام 

مجموعة درع الائتمان للتأمين تغطي جميع المشـــاركين لدى برامج ســـامبا للدرع الائتماني. أ) 

المبلغ المغطى بالتأمين هو الرصيد المســـتحق على حامل البطاقة. ب) 

التأمين: غطاء  يشملها  التي  الحالات  ج) 

الوفاة. في حالة   .1

في حالة العجز الكلي بســـبب حادث أو مرض.  . 2

فـــي حالة العجـــز الجزئي بســـبب حادث أو مـــرض عدى الاســـتثنائات المذكـــورة فـــي اتفاقية الدرع   . 3
الائتماني.

البرنامج: لدخول  المسموح  العمر  د) 

الحد ا¹على للعمر 60 عام¨ (ســـتين عام¨) ويعتمد على التاريخ الميلادي.  .1

الحد ا¹دنى للعمر 18 عام¨ (الثامنة عشـــر عاما) ويعتمد على التاريخ الميلادي.  .2

العمر النهائي: الغطاء ينتهي للمشـــارك في حالة بلوغ عمر 65 (الخامســـة والستين عام¨). هــــ) 

لمزيد من المعلومات اتصل على هاتف ســـامبافون 8001242000

www.samba.com الرجاء مراجعة شـــروط و أحكام البطاقة على موقع  سامبا أون لاين

 : تمـــــــهيد
حيث أن مقدم الطلب يرغب في الحصول على ائتمان من مجموعة ســـامبا المالية (سامبا) من خلال بطاقة 
ســـامبا الائتمانية (فيزا / ماســـتركارد) (”البطاقة“) با·ضافـــة إلى خدمات هاتف ســـامبا المصرفي وخدمات 
وأجهـــزة الصرف اÜلي و خدمـــات ا·نترنت ذات الصلة، ســـوف يقوم ســـامبا بإصدار البطاقة وفق الشـــروط 

التالية: وا¹حكام 
• يعتبر التمهيد أعلاه جزء° لايتجزأ من هذه الشـــروط وا¹حكام.

الشـــروط وا�حكام الخاصة بالعميل (حامل البطاقة):
عند قبول طلب البطاقة وإصدارها، يتم إرســـالها مع نســـخة مـــن الافصاح المبدئـــي بالبريد إلى عنوان   (١
العميل وعلى مســـؤوليته وعند تســـلم البطاقة يقوم بالتوقيع فور° في المـــكان المخصص لذلك على 

البطاقة. من  الخلفية  الجهة 
يقـــوم حامل البطاقة ببدء تشـــغيل البطاقة عن طريق الاتصال بالهاتف المجاني بالبنك مباشـــرة أو عن   (٢
طريق ســـامبا اون لاين. إن أي اســـتعمال للبطاقة أو للخدمات المذكورة سوف يشـــكل قبولا من جانب 

وا¹حكام. الشروط  لهذه  البطاقة  حامل 
يوافق حامـــل البطاقة على أنه يجوز لســــامبا إلغاء البطاقة إذا بقيت البطاقة بـــدون تفعيل لمدة تزيد   (٣

السنتين.  عن 
يتعهـــد حامل البطاقة بإشـــعار ســـامبا بأية تغييـــرات تحدث تتعلق ببياناته الشـــخصية مثـــل الهوية أو   (٤
الاقامة وعنوانه أو أرقام هاتفه أو وظيفته والتواقيع. وفي حالة عدم تزويد ســـامبا بالبيانات أو في حالة 
عـــدم صحة البيانـــات المقدمة، يجوز لســـامبا إيقاف البطاقة، رفـــض تجديد البطاقة، أو إلغاء حســـاب 

البطاقة والمطالبة بتســـديد جميع مستحقات البطاقة.
يجوز لحامـــل البطاقة، وفقا لاختيار ســـامبا، أن يحصل على أربع بطاقات إضافيـــة (البطاقات ا·ضافية)   (٥
كحد أقصى ¹قاربه المباشـــرين ممن هم فوق سن الثامنة عشـــر (١٨) من العمر، ويلتزم حامل البطاقة 
بالوفاء بجميع الالتزامات الناشـــئة عن تلك البطاقة / البطاقات ا·ضافية. لا تصدر بطاقة إضافية إذا كان 

الحد الائتماني للبطاقة الاساســـية هو ٢٠٠٠ ريال أو أقل.
يقبل حامـــل البطاقة كامل المســـؤولية عن جميع العمليـــات التي تتم باســـتعمال بطاقته / بطاقتها   (٦
الخاصـــة أو ا·ضافيـــة للحصول علـــى الخدمات البنكية باســـتخدام الوســـائل ا·لكترونيـــة عبر الاتصال 
المباشـــر أو الاتصال قريب المدى أو خلافها. كما ويقبل أن تكون ســـجلات البنـــك الخاصة بتلك العمليات 
نهائيـــة وملزمة له. ويقوم حامل البطاقة بتســـوية جميـــع منازعاته / منازعاتها مـــع التجار بدون أدنى 

سامبا.  على  مسؤولية 
يمكن لحامل البطاقة اســـتخدام بطاقته للســـحب النقدي من أجهزة الصرف اÜلـــي المحلية والدولية   (٧
وكذلـــك من البنـــوك و يعتبر مســـؤولاً عن أي رســـوم تنتج عن هذه العمليات، حســـب جـــدول ا·فصاح 

المبدئى.
يوافق حامـــل البطاقة على أن جميع العمليات بالعملات ا¹جنبية ســـتخضع لســـعر التحويل إلى الريال    (٨
الســـعودي وكذلك الى هامش العمليات الدوليـــة، ويقبل جميع الهوامش الناتجة عـــن هذه العمليات 

المبدئي. الافصاح  جدول  حسب 
يوافـــق حامل البطاقة علـــى أن جميع العمليـــات ا¹جنبية بما في ذلك العمليـــات المدفوعة بالريال   ٨٫١
الســـعودي ســـوف تخضع لهامش العمليـــات الدولية، ويقبل جميـــع الهوامـــش الناتجة عن هذه 

المبدئي الافصاح  جدول  حسب  العمليات 
يوافق حامل البطاقة على أن عمليات التحويل من حســـاب الحد الائتماني للبطاقة إلى الحساب الجاري    (٩
تعتبـــر عمليات ســـحب نقدي، و يعتبر مســـؤولاً عن أي رســـوم تنتج عـــن هذه العمليات، حســـب جدول 

المبدئى. ا·فصاح 
يلتزم حامـــل البطاقة بدفع جميع المبالـــغ المذكورة في ٦ البند أعلاه للبنك حتـــى ولو لم يكن حامل   (١٠

البطاقة قد وقع على فاتورة شـــراء أو سحب نقدي.
يوافـــق حامل البطاقة على التســـجيل اÜلي (بـــدون أي إجراء من طرف حامل البطاقـــة) إلى أية طريقة   (١١
لتســـديد الفواتيـــر عن طريـــق البطاقـــات إلكتروني¨ مثل "ســـداد" والتي قـــد تقدم إلى حامـــل البطاقة 

الشهرية. الفواتير  دفع  عمليات  لتسهيل 
يوافق حامل البطاقة على أن عمليات دفع الفواتير عن طريق نظام "ســـداد"، وعمليات السحب النقدي،   (١٢
وكذلـــك معدل النســـبة الســـنوي  علـــى العمليات الدوليـــة لا تندرج تحت نظـــام المكافـــآت للبطاقات 

الائتمانية.
يوافـــق حامـــل البطاقة على أنه يجوز لســـامبا في أي وقت، وبدون الحاجة إلى إشـــعار مســـبق، القيام   (١٣
مباشـــرة بخصم قيمة أية مبالغ مســـتحقة على حامل البطاقة من أية مبالغ موجودة في أي حســـاب 

البطاقة لدى سامبا. توفير لحامل  أو  جاري 
يوافـــق حامل البطاقة على أن تكون ســـجلات ســـامبا هي إثبات مقبـــول للمبلغ الصحيـــح لدين حامل   (١٤

البطاقة.
فـــي حالة فقدان حامل البطاقـــة إقامته في المملكة العربية الســـعودية، فإن للبنـــك الحق في إلغاء   (١٥

بطاقته / بطاقتها الائتمانية وعلى العميل تســـديد المبالغ المستحقة.
١٦)  لا يتحمـــل حامـــل البطاقة أي مســـؤولية عن هـــذه العمليات بعد قيامة بإبلاغ ســـامبا بفقد أو ســـرقة 

الاتية: الشروط  البطاقة وذلك في حال توفر 
قيام حامل البطاقة دون أي تأخير بإبلاغ ســـامبا عن طريق الهاتف بفقد أو ســـرقة البطاقة.  ١٫١٦

عدم قيام ســـامبا باستلام بلاغ فقدان أو ســـرقة البطاقة نتيجة اهمال أو تأخير من طرف سامبا.  ٢٫١٦
قيام حامل البطاقة باتخاذ اجراءات احترازية لحفظ البطاقة والاهتمام بها من مخاطر الســـرقة أو   ٣٫١٦

النظامي. غير  الاستخدام 
يكون الحد ا¹قصى لمســـؤولية حامل البطاقة هو حد الائتمان المتـــاح للبطاقة أو قيمة العمليات الغير   (١٧
موافـــق عليهـــا من حامـــل البطاقة والتي قيدت في كشـــف الحســـاب بعد الابلاغ عن ضياع أو ســـرقة 

أقل. أيهما  البطاقة، 
يتعهـــد حامل البطاقة بعدم اســـتخدام بطاقته في تنفيذ أي مشـــتريات أو خدمـــات ممنوعة بموجب   (١٨

ا¹نظمة وا¹حكام الســـارية في المملكة العربية السعودية.
يوافق حامـــل البطاقة على أنه لن يســـتخدم البطاقة للمتاجرة في العملات ا¹جنبية، وشـــراء العملات   (١٩

الافتراضية، بموجب المادة (٥) من الشـــروط وا¹حكام الخاصة بالبنك (سامبا).
يوافق العميل على تزويد ســـامبا بأية معلومات يطلبها منه لتأسيس حسابه لدى سامبا و/أو لمراجعته   (20
و/أو ·دارته. ويفوض العميل ســـامبا بأن يحصل على وأن يجمع ما يلزمه من معلومات كما يرى أو يحتاج 

تخـــص العميـــل أو حســـاباته وتســـهيلاته مـــن مكتـــب الائتمـــان الشـــركة الســـعودية للمعلومـــات 
الائتمانية(سمة) وأن يكشـــف هذه المعلومات إلى الشركة المذكورة الشـــركة السعودية للمعلومات 

الائتمانية (ســـمة) أو ¹ي وكالة توافق عليها مؤسسة النقد العربي السعودي (ساما). 
يوافـــق حامل البطاقة على أن بعض المعلومات مثل اســـمه وعنوانه يمكن تزويدها لشـــركات خارجية   (٢١
معينة يرى ســـامبا بأنها تتمتع بالســـمعة الحســـنة لغرض خدمة الحســـاب، وكذلك إذا اختـــار العميل، 
¹غراض التســـويق وعرض منتجات أو خدمات عليه، و إذا كان يتعين على ســـامبا نظامي¨ أن يكشـــف عن 

بعض المعلومات عن العملاء، فإن ســـامبا سيتقيد بذلك.
يقـــوم حامل البطاقة بتقديم المعلومات والوثائق اللازمة لســـامبا للمســـاعدة في إجـــراء التحقيقات   (٢٢
الضرورية لتحديد المســـؤوليات والالتزامات عن أي عملية غير نظاميـــة قام حامل البطاقة با·بلاغ عنها. 

للحصول على خدمات ســـامبافون، ســـامبا اون لاين، وأجهـــزة الصرف اÜلي "الخدمـــات"، وكذلك نقاط   (٢٣
البيع، يقوم حامل البطاقة باختيار رقم ســـري عن طريق الاتصال بالهاتف المجاني بالبنك مباشرة وذلك 

أدناه: المذكورة  للشروط  وفقا 
ســـوف يحل الرقم الســـري محل التوقيع الفعلي وتكـــون التعليمات المعطاة عـــن طريقه ملزمة   ١٫٢٣

لحامل البطاقة رغم أي ادعاء بأنها صدرت عن شـــخص آخر. ويحق لســـامبا أن يعتمد عليها تماما. 
٢٫٢٣ لا يجوز إفشـــاء الرقم الســـري للغيـــر وإلا أصبح حامل البطاقة وحده مســـؤولا عـــن نتائج ذلك. وإذا 
اعتقـــد حامل البطاقة بأن الرقـــم أصبح معروف¨ يجب عليه/عليها القيام فـــور° بإخطار البنك وتغيير 
الرقم الســـري، ومن المستحسن تغيير الرقم السري دائما وأن يتم تجنب استعمال اثنين أو أكثر من 

ا¹رقام المتشـــابهة المتتالية و تجنب ا¹رقام التي يمكن تخمينها بسهولة. 
يوافق حامل البطاقة على فرض رســـوم / أتعاب على عمليات أو خدمات بنكية منفذة على سامبافون،   (٢٤
ســـامبا اون لايـــن، أو الصراف الالي و ذلك بعد إشـــعار حامـــل البطاقة بالرســـوم المقررة أثنـــاء العملية 
وموافقته المســـبقة عليها قبـــل تنفيذها. و بهذا يعتبر ســــامبا مفوض¨ بالقيام مباشـــرة ودون الرجوع 
لحامـــل البطاقـــة بخصم مبالغ تلك الرســـوم / ا¹تعاب حســـبما تم توضيحها في كشـــوف الحســـاب 

الشهرية و ذلك من أي حساب لحامل البطاقة لدى ســــامبا.
تعتبر الكشـــوف الشـــهرية (الورقية أو ا·لكترونية في حال اختيارها من قبل حامـــل البطاقة عن طريق   (٢٥
ســـامبا اون لاين) نهائية وصحيحة إلا إذا تم الاعتراض عليها خطي¨ بواسطة حامل البطاقة خلال ٣٠ يوما.
مصطلح "خطأ في كشـــف الحســـاب أو المعامـــلات المتنازع عليهـــا" يمثل أي معاملة تـــم قيدها في   (٢٦

حســـاب البطاقة، أدت إلى حدوث خطأ في الرصيد ا·جمالي. 
يقـــر ويعلن حامـــل البطاقة بأنه ليس ضمن الممنـــوع قانونيا التعامل معهم، وأنه مســـؤولا عن جميع   (٢٧
ا¹موال المودعة في حســـابه ســـواء من قبله أو من قبل غيره وبدون علمه. وأن يكون بالتالي مســـؤولا 
أيضا عن هذه ا¹موال المودعة في حســـابه عند عدم التبليغ عنها رســـميا لسامبا. كما يتعهد بأن جميع 
ا¹مـــوال المودعة بحســـابه قانونية المصدر وأنه مســـؤول عن كونها خالية مـــن أي تزوير أو تزييف وفي 

حالة إســـتلام سامبا منه أموالا مزيفة فســـتصبح غير قابلة لìسترداد أو التعويض من البنك.
يجوز لحامل البطاقة في أي وقت طلب إلغاء البطاقة من خلال إعطاء إشـــعار موثق لســـامبا، مع إرجاع   (٢٨
جميـــع البطاقـــات مقطوعة إلى نصفيـــن، و يصبح حامل البطاقـــة ملزم بدفع المبلغ المســـتحق على 
حســـاب البطاقة حســـب طريقة الدفع المحددة مســـبقا، إما بالســـداد عن طريق الحـــد ا¹دنى للمبلغ 
المســـتحق أو بســـداد المبلغ ا·جمالي كاملا حسب كشف الحساب الشـــهري الخاص بالبطاقة. أما في 
حالة البطاقات مزدوجة الشـــعار، فإنه يحق لحامل البطاقة طلب اســـترداد نقـــاط المكافآت المتراكمة 

غير المدفوعة خلال فترة ثلاثة أشـــهر من تاريخ انتهاء العمل بهذه الشروط وا¹حكام.
تأمين الســـفر، إن كان من ضمن مزايـــا البطاقة، مقدم من قبل طرف ثالث مختـــص في التأمين. تنطبق   (٢٩
ا¹حكام والشـــروط بما في ذلك شروط الاســـتثناء المؤهلة للحصول على التأمين حسب بوليصة التأمين، 
مثل العمر ونوع العلاج المقدم. لذلك ســـامبا ليس مســـؤولا عن أي مطالبة تخص برنامج التأمين. يمكن 
توفير نســـخة من بوليصـــة التأمين عند الطلب عن طريق ســـامبافون. المطالبات، إن وجـــدت، المتعلقة 
بالبوليصة توجه مباشـــرة إلـــى موفر خدمة التأمين لتقييمها ومن ثم تقريـــر الموافقة عليها من عدمه.  

 samba.com زيارة  نرجوا  المعلومات  لمزيد من 
برنامـــج الدخول لصالات المطارات، إن كان مـــن ضمن مزايا البطاقة، مقدم من قبـــل طرف ثالث (فيزا /   (٣٠
ماســـتركارد). تنطبق ا¹حكام والشـــروط بما في ذلك تغيير أو حذف لصالات المطارات وكذلك شـــروط 
ا·ســـتثناء المؤهلة لدخول الصـــالات. يرجى زيارة موقع ســـامبا اون لاين للحصول علـــى قائمة الصالات 
المعتمدة لبطاقتك. و ســـوف يقوم ســـامبا (خلال ٣٠ يوما) بإبلاغ حامل البطاقة في حال إلغاء البرنامج 

دون أدنى التزام أو مسؤولية لســـامبا تجاه حامل البطاقة عن هذا البرنامج.
با·ضافة إلى جميع الشـــروط وا¹حكام المذكورة أعلاه، ســـتطبق شـــروط و أحـــكام أخرى تخص بعض   (٣١
المزايا ا·ضافية حســـب نوع البطاقة وهذه الشـــروط وا¹حكام موجودة على موقع سامبا الالكتروني 

وفي دليل الخدمـــات المرفق مع البطاقة الائتمانية.
في حال حاجة حامل البطاقة إلى استشـــارة ائتمانية عن منتجات وخدمات ســـامبا البنكية، على حامل   (٣٢

البطاقة الاتصال على ســـامبافون للحصول على الاستشارة الائتمانية المطلوبة.
يوافـــق حامل البطاقة على أن عدم الالتزام بجميع الشـــروط وا�حكام المذكورة قد يؤدي إلى:  (٣٣

إلغاء أو تعليق البطاقة / البطاقات ا¤ضافية بدون إشـــعار مســـبق من سامبا.  ١٫٣٣
التأثير الســـلبي على ســـجل الشـــركة الســـعودية للمعلومـــات الائتمانية (ســـمة) الخاص   ٢٫٣٣

بحامل البطاقة وكذلك القدرة على الحصول على تســـهيلات ائتمانية جديدة.
اللجـــوء القانوني إلى الســـلطات القضائية الســـعودية في حال عدم ســـداد مســـتحقات   ٣٫٣٣

البطاقة. حساب 
زيادة العبء المالي على حامل البطاقة نتيجة الرســـوم والنفقات في حالة ســـداد المبلغ   ٤٫٣٣

المستحق كل شهر. ا�دنى 
الخســـائر الماليـــة نتيجـــة العمليات غيـــر الصحيحة بســـبب عدم إبلاغ ســـامبا عن ضياع أو   ٥٫٣٣

الفور. البطاقة على  سرقة 
يـــدرك حامل البطاقة ويوافق علـــى طريقة علاج الرصيد الفائض على حســـاب البطاقـــة الائتمانية الغير   (34

متحرك، وتصنيفه والمـــدد الزمنية المقررة لذلك كالتالي:
يعد "نشـــط¨" إذا لم يمضي على آخر عمليـــة مالية نفذها حامل البطاقـــة أو وكيله المفوض مدة   ١٫٣٤

ميلادي¨. شهر°  وعشرون  أربع 
يعد "راكد°" إذا أكمل مدة أربع وعشـــرون شـــهر° ميلاديـــ¨ من تاريخ آخر عمليـــة مالية أجراها حامل   ٢٫٣٤

المفوض. وكيله  أو  البطاقة 
يعـــد "غير مطالـــب به" إذا أكمـــل مدة خمس ســـنوات ميلادية (ســـتون شـــهر°) (تشـــمل مرحلة   ٣٫٣٤



يشمل  معناهما  فإن  الاتفاقية  هذه  في  وردتا  حيثما  ضرائب  أو  ضريبة  كلمتا  إن   .١
الرأسمالية،  ا¹ربــاح  وضريبة  الدخل،  وضريبة  المضافة،  القيمة  وضريبة  الزكاة، 
الدمغة،  وضريبة  المال،  رأس  وضريبة  المدخلات،  وضريبة  المخرجات،  وضريبة 
وضريبة  المبيعات،  وضريبة  الاستقطاع،  وضريبة  العاملين،  ــور  أج وضريبة 
الفنادق،  وضريبة  الانتقائية،  السلع  وضريبة  البيضاء،  ا¹راضي  ورسوم  العقارات، 
وأي  الجمركية،  والرسوم  الاستهلاك،  وضريبة  ا·رث،  وضريبة  السياحة،  وضريبة 
أو  فوائد  أو  غرامات  أي  إلى  با·ضافة  مستقبلية  أو  حالّة  الضرائب  من  آخر  نوع 
إلى  يشار  حيث  المادة،  هذه  في  أعلاه  ذكره  سبق  مما  بأي  متعلقة  عمولات 
(أل)  بـإضافة  "الضرائب"  أو  "الضريبة"  بـ  الاتفاقية  هذه  ¹غراض  سبق  ما  جميع 

التعريف أو بدونها.

سبيل  (على  المبالغ  جميع  فإن  ذلك،  خلاف  على  النص  أو  الاتفاق  يتم  لم  ما   .٢
والتعويضات،  والفوائد،  والمصاريف،  والرسوم،  العمولات،  الحصر  وليس  المثال 
مقابل  [سامبا]  إلــى  دفعها  [العميل]  على  الواجب  وا¹جـــور)  والمدفوعات، 
مبالغ  جميعها  تعتبر  الاتفاقية  هذه  بموجب  [سامبا]  تقدمها  التي  الخدمات 
تلك  مبلغ  مقدار  فإن  ضريبة  أي  فرض  حالة  وفي   ، ضريبة  أي  مبلغ  عن  مستقلة 
الضريبة أو مقدار نسبتها سيكون مبين¨ بشكل مستقل زائد° على أي مبلغ واجب 

الدفع مقابل الخدمات المقدمة بموجب هذه الاتفاقية.

وافق [العميل] على دفع كافة الضرائب المتعلقة بأي من المبالغ الواجب عليه   .٣
التكاليف  جميع  يتحمل  أن  على  [العميل]  وافــق  كما  [سامبا]،  إلــى  دفعها 

بذلك. المتعلقة 

بتقديم  يتعلق  فيما  (القانون)  النظام  بموجب  الضرائب  فرض  يتم  عندما   .٤
يجب  الطرف  ذلك  فإن  الاتفاقية،  هذه  بموجب  طرف  ¹ي  خدمات  ¹ي  [سامبا] 
مبلغ¨  قبله  أو  الضرائب  تلك  سداد  وجوب  تاريخ  في  [سامبا]  إلى  يدفع  أن  عليه 
ذلك  على  واجب  أخرى  مبالغ  أي  إلى  با·ضافة  الضرائب  تلك  لمقدار   مساوي¨ 

الطرف دفعها إلى [سامبا] بموجب هذه الاتفاقية.

عندما يقضي النظام (القانون) بإلزام [سامبا] بتقديم فاتورة ضريبية ¹ي طرف   .٥
تقديم  عدم  أنّ  العلم  مع  بذلك،  تقوم  سوف  [سامبا]  فإن  الاتفاقية،  لهذه 
[سامبا] لتلك الفاتورة الضريبية لا يصح الاحتجاج به ·عفاء ذلك الطرف من واجبه 

في أن يدفع إلى [سامبا] أي ضرائب واجبة الدفع. 

فإن  [سامبا]،  إلى  تأمين  أو  تعويض  مبلغ  يدفع  أن  [العميل]  على  يتوجب  عندما   .٦
التأمين  أو  التعويض  إلى [سامبا] كامل مبلغ ذلك  أن يدفع  [العميل] يجب عليه 
أو  ائتمان¨  أنها تستحق  إلا إذا قررت [سامبا]  با·ضافة إلى أي ضريبة واجبة الدفع، 

إعادة دفع فيما يتعلق بتلك الضرائب من الجهات الضريبية المختصة.

بالتسجيل  المتعلقة  بالتفاصيل  بعضهم  بتزويد  الاتفاقية  هذه  أطراف  سيقوم   .٧
لغرض  وذلــك  منهم  كل  طلب  على  بناءً  الصلة  ذات  والمعلومات  الضريبي 

الضريبي. با·قرار  المتعلقة  (القانونية)  النظامية  بالواجبات  الالتزام 

ضرائب  أي  وتحصيل  خصم  في  الحق  لها  [سامبا]  أن  على  ويوافق  [العميل]  يقر   .٨
الحالية  وأصوله  وإيراداته  وأمواله  [العميل]  حساب  من  الاتفاقية  بهذه  متعلقة 

والمستقبلية من غير حاجة إلى الحصول على موافقة أخرى من [العميل] وذلك 
[سامبا]  على  الاتفاقية  هذه  بموجب  أو  (القانون)  للنظام  وفق¨  واجب¨  كان  إذا 
عن  بالنيابة  أو  مباشرة  المختصة  الضريبية  السلطات  إلى  الضرائب  تلك  دفع 

[العميل].

أو عدم  [العميل]  تأخر  تنتج عن  أو فوائد  إن [سامبا] غير مسؤولة عن أي غرامات   .٩
قيامه بدفع أي ضرائب واجبة الدفع.

متعلقة  تكاليف  أو  ضرائب  أي  عن  [سامبا]  تعويض  على  [العميل]  يوافق   .١٠
دفعها  عليها  توجب  أو  [سامبا]  دفعتها  غرامات  أو  إدارية  رسوم  أو  بالضرائب 
بسبب عدم تنفيذ [العميل] لالتزاماته الواجبة عليه في هذا الشأن بموجب هذه 

الاتفاقية أو بموجب النظام (القانون) أو بسبب تأخره في تنفيذ تلك الالتزامات.

فإن  الاتفاقية،  بهذه  متعلقة  ضرائب  أي  تدفع  أن  [سامبا]  على  يجب  عندما   .١١
[العميل] وافق على الالتزام بتعويض [سامبا] عن قيمة تلك الضرائب. 

دفعها  عليه  الواجب  المبالغ  كافة  [سامبا]  إلى  يدفع  أن  [العميل]  على  يجب   .١٢
[العميل]  على  كان  فإن  عليها،  الاتفاق  تم  كما  كاملة  الاتفاقية  هذه  بموجب 
مدفوعات  أي  من  الضريبة  استقطاع  أو  بخصم  (قانوني)  نظامي  الــتــزام 
المبالغ  زيادة  [سامبا]  طلب  على  بناءً  [العميل]   على  فإن  [سامبا]،  لـ  مستحقة 
أو  الخصم  بسبب  حاصل  نقص  أي  لتغطية  [سامبا]  إلى  دفعها  عليه  الواجب 
الاستقطاع إلى الحد الذي يساوي قيمة المبلغ الذي تم الاتفاق على دفعه إلى 
والمبادرة  الاتفاقية،  هذه  بموجب  الاستقطاع  أو  الخصم  قبل  ابتداءً  [سامبا] 
[العميل]  علم  حين  أو  الصلة  ذات  للفاتورة  استلامه  وقت  بذلك  [سامبا]  بإشعار 
بتزويد [سامبا] بما يثبت  الالتزام، أيهما أسبق، كما أن عليه أن يقوم  بوجود ذلك 
[العميل]  قام  التي  الضريبة  تلك  لمبلغ  المختصة  الضريبية  السلطات  استلام 
بخصمها وان يزوّد [سامبا] كذلك بأي معلومات أو وثائق متعلقة بهذا الموضوع 
وفق¨ لما تطلبه [سامبا]. وفي حالة استلام [العميل] لطلب مكتوب من [سامبا] 
لتزويدها بتلك الوثائق والمعلومات، ولكن [العميل] لم يقم بتزويد [سامبا] بتلك 
إلى  يدفع  بأن  الالتزام  على  وافق  [العميل]  فإن  سبب،  ¹ي  والمعلومات  الوثائق 
[سامبا]  تزويد  عن  [العميل]  تأخر  يكن  لم  ما  المخصومة،  المبالغ  تلك  [سامبا] 
السلطات  تأخر  عن  رئيسي  بشكل  ناتج¨  المطلوبة  والمعلومات  بالوثائق 

المختصة في إصدارها.

١٣.  في حالة زيادة مقدار الضريبة واجبة الدفع، فإن حامل البطاقة وافق على زيادة 
من  زاد  ما  لمقدار  مماثل  بمقدار  سامبا  إلى  دفعها  عليه  الواجب  الضريبة  مبلغ 

الضريبة.

من غير ا·خلال بأي مادة أخرى في هذه الاتفاقية، يوافق حامل البطاقة على ما   .١٤
التطبيق  واجبة  النسبة  حسب  المضافة  القيمة  ضريبة  ودفع  احتساب   (١) يلي: 
 (٢) و  المبدئي  الافصاح  في  المعينة  وا¹جور  الرسوم  على  سامبا  إلى   (٪٥ (حالي¨ 
حساب  من  السداد  واجب  المضافة  القيمة  ضريبة  مبلغ  بخصم  سامبا  أحقية 

حامل البطاقة بدء° من ١ يناير ٢٠١٨م.

أحــكــام الــضـرائـــب



يحتسب البنك كلفة اجل على المبلغ الاجمالي المستحق في كشف الحساب.
مثال توضيحي:

إذا كان حامل البطاقة يصدر له كشف الحساب بتاريخ ١٥ من كل شهر، وقد قام 
بالعمليات التالية خلال المدة ما بين ١٥ نوفمبر إلى ١٥ ديسمبر من السنة:

-  عمليات شراء بمبلغ ٧٫٠٠٠ ريال بتاريخ ٢٠ نوفمبر.
-   عمليات سحب نقدي بمبلغ ٥٫٠٠٠ ريال بتاريخ ١٠ ديسمبر + ٧٥ ريال رسوم سحب نقدي.
وإذا افترضنا أنه لا توجد مبالغ مستحقة على البطاقة لكشف حساب ١٥ نوفمبر ، فإن 
حامل البطاقة سيحصل على كشف حساب ١٥ ديسمبر بمبلغ اجمالي مستحق قدره 

١٢٠٧٥ ريال، وعلى حامل البطاقة سداد المبلغ المستحق خلال مدة قدرها ٢١ يوما من 
تاريخ اصدار الكشف كحد أقصى. 

ولدى حامل البطاقة الخيار بدفع المبلغ المستحق كاملاً أو ٥٪ منه. وفي حالة أنه دفع 
المبلغ المستحق على كشف الحساب بالكامل بتاريخ الاستحقاق، فإنه لن يحتسب أي 

كلفة اجل على المبلغ المستحق.
أما في حالة الدفع الجزئي بمبلغ ٣٫٦٠٠ ريال بتاريخ ٦ يناير فإن كلفة اجل الشهري 

سيحتسب كالتالي:
كلفة اجل لتورق كشف حساب شهر ديسمبر = صفر.

كلفة اجل لتورق كشف حساب شهر يناير = (١٢٠٧٥ ريال – ٣٦٠٠ ريال) x ٢٫٥٪ = ٢١١٫٨٨ ريال.

حساب كلفة اجل لعملية التورق

هامش على العمليات الدولية

مبلغ عملية الشراء الدولية : ١٠٠ 
عملة العملية : (أ)  

سعر تحويل العملة (أ) إلى الريال السعودي هي: ٤٫٥ 
المبلغ بالريال = ١٠٠ x ٤٫٥  = ٤٥٠ ريال

هامش الربح على العملية الدولية = ٤٥٠ ريال x ٢٫٧٥٪ = ١٢٫٣٨ ريال
القيمة الاجمالية للعملية = ٤٦٢٫٣٨ ريال 

مبلغ عملية السحب النقدي الدولية: ١٠٠ 
عملة العملية : (أ)  

سعر تحويل العملة (أ) إلى الريال السعودي هي: ٤٫٥ 
المبلغ بالريال = ١٠٠ x ٤٫٥  = ٤٥٠ ريال

هامش الربح على العملية الدولية = ٤٥٠ ريال x ٢٫٧٥٪ = ١٢٫٣٨ ريال 
رسم السحب النقدي = ٧٥ ريال  + القيمة المضافة ٣٫٧٥ ريال

القيمة الاجمالية للعملية = ٥٤١٫١٣ ريال

 أبرز بنود شروط وأحكام البطاقة الائتمانية

اÀثار المترتبة على العمليات المُنفذة بالعملات ا�جنبية 
اÀثار المترتبة على سداد مبلغ الحد ا�دنى للمبلغ المُستحق

اÀثار المترتبة نتيجة التعثر في السداد
اÀثار المترتبة على السحوبات النقدية 
اÀثار المترتبة على التحويلات النقدية

مميزات بطاقة الائتمان

البند رقم (٧ و ٨ من بنود مسؤوليات حامل البطاقة وكذلك جدول الرسوم الموضح أعلاه) 
البند رقم (٣٣٫٤ من بنود مسؤوليات حامل البطاقة الموضح في شروط وأحكام البطاقة)

البند رقم (٣ من بنود مصاريف البطاقة وغرامات التأخير الموضح في شروط وأحكام البطاقة) 
البند رقم (٧ و ٨ و ١٢ من بنود مسؤوليات حامل البطاقة وبند ٧ من شروط البنك الموضح في شروط وأحكام البطاقة)

البند رقم (٩ من بنود مسؤوليات حامل البطاقة الموضح في شروط وأحكام البطاقة)
راجع دليل الخدمة المرفق مع البطاقة

يتم احتساب هامش يصل إلى ٢٫٧٥٪ على العمليات الدولية، بما في ذلك العمليات المدفوعة بالريال السعودي، والتي تتم باستخدام بطاقة سامبا الائتمانية الخاصة بك.
عملية التحويل تتم عن طريق شركة فيزا / ماستركارد بحسب نسبة التحويل لتاريخ العملية

المثال التوضيحي التالي لعملية شرائية و أخرى سحب نقدي:

لا يتم دفع رسوم إضافية في حال سداد كامل المبلغ المستحق على البطاقة بتاريخ الاستحقاق.  •
ــي  ــا ف ــم قيده ــة ت ــل أي معامل ــا“ يمث ــازع عليه ــلات المتن ــاب أو المعام ــف الحس ــي كش ــأ ف ــح ”خط إن مصطل  •

حساب البطاقة، أدت إلى حدوث خطأ في الرصيد ا·جمالي.
 

كافــة  قــراءة  عــن  يغنــي  لا  الملخــص  هــذا  علــى  الاطــلاع  - تنويــه: 
محتويــات اتفاقيــة البطاقــة الائتمانيــة وملحــق اتــه ولا يعفــي مــن 

الالتزامات الواردة فيه.

 @تطبق ضريبة القيمة المضافة على هذه الرسوم بمقدار ٥٪!

مجموعة سامبا المالية، شركة مساهمة سعودية، رأس المال ٢٠,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠ ريال سعودي، رقم السجل التجاري ١٠١٠٠٣٥٣١٩، ص.ب. ٨٣٣، هاتف: ٠٠٩٦٦١١٤٧٧٤٧٧٠، العنوان الوطني: ٦٩٦٥ طريق الملك عبدالعزيز، حي الملز، وحدة رقم ١، الرياض ١٢٦٢٩ - ٣٠٤٦، 
المملكة العربية السعودية، الموقع ا·لكتروني www.samba.com، تأسست بموجب المرسوم الملكي السامي رقم م/٣ الصادر في ١٤٠٠/٠٣/٢٦هـ (١٢ فبراير ١٩٨٠م)، وخاضعة لرقابة وإشراف مؤسسة النقد العربي السعودي.

لطلب معلومات إضافية يرجى مراسلتنا على sambacare@samba.com أو بالبريد على مجموعة سامبا المالية ص ب 17383 الرياض 11484، المملكة العربية السعودية، أو بالاتصال مجانا بسامبافون 8001242000 على مدار الساعة.

سوف يتم تسليم نسخة من هذا ا·فصاح مع البطاقة.

مثال: بطاقة سامبا الائتمانية بقيمة ٧٠٠٠ ريال مستحقة على حساب البطاقة.

@ إذا تم سداد الحد ا¹دنى كل شهر ، فسيستغرق ا¹مر ٥٣ شهرًا تقريبًا لسداد المبلغ بالكامل مع مراعاة الفائدة المركبة المضافة كل شهر.

أشهر حتى سداد الرصيد @ معدل الحد ا¹دنى لســداد المبلغ  معدل هامش الشراء لبطاقة الائتمان  معدل النسبة السنوي    
 ٥٣  ٪٥   ٪٢٫٥   ٪٣٠  

Please refer to Samba.com for 
English Copy of below 
Initial Disclosure. الافــــصــاح الـــمــــبـــــدئـــي

بيانات بطاقات سامبا الائتمانية

بنده    
البلاتينية

سيجنتشــر  بلاتينية        

بلاتينية  فرسان     
برشلونة   الخير  سيجنتشر   جرير   تيتانيوم      

سيدات ترافل   موبايلي     

٣٥٠ ريال ٣٥٠ ريال  ٥٠٠ ريال  ٤٠٠ ريال  ٣٠٠ ريال  الرسم السنوي للبطاقة الرئيسية + (@ضريبة القيمة المضافة)   ٣٥٠ ريــال 

٪٢٫٥  ٪٢.٢  ٪٢٫٢  ٪٢٫٥  ٪٢٫٥  ٪٢٫٢ كلفة الاجل الشهري  

٪٤٤٫١٥  ٪٣٩٫١٠  ٪٤٣٫٤١  ٪٤٢٫٦٩  ٪٤٥.٦١  ٪٣٩٫١ معدل النسبة السنوي  

الرسم السنوي للبطاقة /
١٠٠ ريال للبطاقات ذات الحد الائتماني ١٠٠ ريال + (@ضريبة القيمة المضافة)   

١٠٠ ريال - لا تصدر بطاقة إضافية للبطاقة ذات الحد الائتماني 100 ريال  الرسم السنوي للبطاقة ا·ضافية + (@ضريبة القيمة المضافة)  
٪٢٫٧٥ العمليات الدولية  شهري  تاريخ كشف الحساب 

٥٠ ريال لكل شيك شيك مرتجع  ٧٥ ريال  إصدار بطاقة بديلة + (@ضريبة القيمة المضافة)  

٧٥ ريال لكل عملية سحب لغاية ٥٫٠٠٠ ريال  السحب نقدي + (@ضريبة القيمة المضافة)  

٥٪ من إجمالي المبلغ المســتحق أو ٢٠٠ ريال، أيهما أكثر الحد ا¹دنى المطلوب دفعه شهري¨ للبطاقة الرئيسية 

١٠٠ ريال، أو إجمالي المبلغ المستحق إذا كان أقل من ١٠٠ ريال الحد ا¹دنى المطلوب دفعه شهري¨ لبطاقة ١٠٠ ريال 

٢٫٢٪ في الشهر على اجمالي المبلغ المستحق من تاريخ العملية رسوم التقسيط 

٠٫٤٩٪ من إجمالي الرصيد المستحق ويضاف إلى حساب بطاقتك كل شهر الدرع الائتماني (اختياري) 

الرجاء مراجعة تفاصيل الرسوم على موقع سامبا ا·لكتروني خدمة شيك مصرفي عبر الهاتف  + (@ضريبة القيمة المضافة)  

حتى ١٠٠ ريال بحســب المبلغ المستحق على حامل البطاقة غرامة تأخير 

٥٠ ريال عن كل عملية اعتراض إذا كانت نتيجة التحقق ضد حامل البطاقة عملية اعتراض + (@ضريبة القيمة المضافة)  

نوع الرسوم 
سوف يتم احتساب الضريبة المضافة 

على بعض الرسوم@

 Unlimited سامبا
ماستركارد 

ترافل ورلد
ماستركارد 




